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Um Paradigma Emergente na Educacao Superior:

percepcoes de professores quanto as novas tecnologias

RESUMO

Este estudo investigou as percepgoes de profes-
sores quanto a utilizagdo de novas tecnologias na
educacao superior. Foram investigados os recur-
sos tecnologicos utilizados em sala de aula, suas
vantagens e desvantagens, € suas repercussoes
na relacdo professor-aluno. Pode-se observar
uma percepgao positiva dos professores quanto a
utilizacdo da tecnologia na universidade, embora
ainda se faca necessaria uma revisao das estraté-
gias e praticas adotadas. Sdo também discutidas
a necessidade de capacitacdo dos professores
para o uso de novas tecnologias e de uma
reflexdo quanto ao novo paradigma que se impde
na educacio.

PALAVRAS-CHAVE

Novas tecnologias; professores; ensino superior.

ABSTRACT

This research investigated teacher perceptions
about the utilization of the new technologies in
higher education.
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The technological resources used in the class-
room, their advantages and disadvantages, and
their repercussions into teacher-students rela-
tionship were investigated. A positive percep-
tion was observed concerning the use of new
technologies in the university, althought a revi-
sion of adopted strategies and practices is still
necessary. The need for teacher education in
relation to the use of new technologies and of
critical thinking about the new paradigm in edu-
cation are also discussed.
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INTRODUGAO

O uso da informatica e da educacdo a distancia
tem ocupado um espaco cada vez maior na area
da educagdo, especialmente nas universidades,
exigindo uma grande adaptagdo e uma atualiza-
¢do constante por parte dos professores. A
Universidade, tendo como finalidade ser produ-
tora de conhecimento e como compromisso aten-
der as demandas sociais, através de ensino e
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pesquisa, necessita conhecer como esta se dando
a utilizacdo de novos recursos pelos professores
e suas percepgdes quanto a vantagens e desvan-
tagens dessas mudangas, para que assim possa
desenvolver capacidades para lidar com os novos
desafios. Kawamura (1990) acredita que a uni-
versidade seria o locus privilegiado para a for-
magao de profissionais em condig¢des de acom-
panhar a producdo cientifica e tecnolégica mais
avancada e de realizar pesquisas e adaptagdes
locais dessa produgado.

Atualmente, embora exista uma grande tendén-
cia ao uso do computador na educagdo (Demo,
1993; Fagundes, 1993; Jonassen, 1996; Moraes,
1997; Pacheco, 1997), em geral tem sido utiliza-
da uma abordagem que usa o computador, na
maior parte das vezes, exclusivamente como
uma maquina de ensinar, ndo representando
grande avango aos métodos tradicionais e con-
vencionais de ensino.

A aprendizagem, que resulta do uso desta abor-
dagem, privilegia a mera absorcdo de infor-
magao, freqiientemente pela repeti¢do e memo-
rizagdo, ficando o aluno na posi¢do predomi-
nante passiva de mero receptaculo de infor-
magoes, sem um papel mais ativo na construgao
de sua aprendizagem. Grings e Vieira (1998)
enfatizam que os beneficios da utilizagdo de
novas tecnologias no ensino se dardo a partir de
ambientes em que interacdes se constituam de
forma cooperativa e construtiva, entendendo a
aprendizagem como um processo de exploragdo
¢ descoberta, ¢ sendo dado ao aluno, nesse
processo, o papel ativo de construtor de sua
propria aprendizagem.

Belloni (1998) salienta que cabe a universidade
investir na producdo académica de conhecimen-
to novo e inovador, repensando aspectos tedricos
e metodologicos, integrando efetivamente o
ensino e a pesquisa. A inser¢do das tecnologias
requer uma postura criativa, visto que se o recur-
so for utilizado de forma inadequada, sem uma
critica aos fundamentos de sua agdo, podera ndo
alcangar os objetivos propostos. Afonso (1993)

justifica a presenga deste instrumento na escola
ou universidade, referindo-se essencialmente, a
razdes de ordem social e pedagogica, isto €, o
computador suscita uma concep¢do de mo-
dernidade, uma oportunidade para que a escola
nao fique isolada do contexto de evolugdo tec-
nologica que se vive.

Para Neto (1993), o professor ndo podera ser
apenas um transmissor ortodoxo do conhecimen-
to, pois precisa-se considerar os recursos moder-
nos da computacdo e a posicao autodidata cada
vez mais assumida pelos alunos. Assim, o papel
do professor fica centrado na figura de um faci-
litador da aprendizagem, apontando para uma
redefinicdo paradigmatica do processo educa-
cional. Para Belloni (1998) ¢ func¢do da educagao
formar cidadaos livres e autdbnomos, sujeitos do
processo educacional: professores e estudantes
identificados com seu novo papel de
pesquisadores num mundo cada vez mais infor-
macional e informatizado. Para ele, o fundamen-
to de uma nova pedagogia tem de ser a pesquisa,
como mecanismo central do processo de con-
strucdo do conhecimento, do qual professores e
alunos participem criativamente, redefinindo
radicalmente os papéis e as relagdes entre eles e
potencializando de modo inédito a construcdo
coletiva do conhecimento. Segundo Belloni
(1998), o professor tem uma funcdo duplamente
mediatizada: como produtor de mensagens
inscritas em meios tecnologicos destinadas a
estudantes a distancia, e como usuario ativo,
critico e mediador entre esses meios € os alunos.

Desta maneira, o professor estd presente no
processo de construcdo e elaboragdo de uma
forma de atuagdo para com os seus alunos e
necessita para isso, internalizar as novas ferra-
mentas no seu trabalho. Entretanto, "distor¢des"
quanto ao uso da tecnologia podem ser
verificadas. Segundo Neto (1993), professores
mal- formados, extremistas (fanaticos por com-
putadores ou com medo deles) ndo encontrardo
na tecnologia nenhum tipo de apoio para sua
pratica.

Colabora, Curitiba, v.1, n.3 - p. 17-28 , fevereiro 2002.

18



Colabor@ - Revista Digital da CVA - RICESU

ISSN 1519-8529

O papel do professor também ¢ discutido por
Lévy (1999), que afirma que a aprendizagem
coletiva ¢ o novo papel dos professores e sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de
incentivar a aprendizagem e o pensamento, cen-
trando sua atividade no acompanhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca
dos saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a
pilotagem personalizada dos percursos de apren-
dizagem. Nogueira (1993) ressalta que o profes-
sor continua a ser um elo inteiramente funda-
mental e insubstituivel no processo de ensino-
aprendizagem e que tanto professores como
alunos, devem fazer uma leitura critica da base
de conhecimento com a qual trabalham.

Nogueira (1993) destaca que a utilizagdo das
novas tecnologias ndo representa somente um
avanco nos recursos educacionais, mas também
um caminho para a mudanga de paradigma edu-
cacional, ressaltando portanto, que esta questao ¢
mais conceitual do que tecnoldgica. Mesmo que
os recursos tecnoldgicos  efetivamente
disponiveis para o ensino ndo permitam um tra-
balho interativo, eles podem ser internalizados
por professores e alunos como uma nova forma
de pensar, organizar ¢ recuperar um conteudo.
As relagdes entre o que ¢ feito, os recursos com-
putacionais e as possibilidades de simulacdo e
representagdo propiciadas pelos novos recursos
tecnolodgicos, precisam ser analisadas e explici-
tadas para que seja possivel entender de que
forma a presenca desses recursos pode auxiliar
na criacdo de ambientes que possibilitem a
aprendizagem e em que aspectos e em que grau
esses recursos alteram esse processo. Portanto,
esse processo exige transformagdes radicais no
campo da educacdo: serd preciso reavaliar
teorias e reinventar estratégias e praticas, de
forma que os meios educacionais possam se
adaptar as necessidades existentes, implemen-
tando medidas adequadas frente a esse processo
(Belloni, 1998).

Neste processo varias estruturas serao alteradas,
mas para Lévy (1999), a demanda de formacao,
no entanto, ndo deve apenas ter um crescimento
quantitativo, ha necessidade também de uma
profunda mutagdo qualitativa no sentido de uma
necessidade de diversificagdo e de personaliza-
¢do. O ponto principal aqui ¢ a mudancga qualita-
tiva nos processos de aprendizagem. Essa
mudanga que esta sendo percebida, com o uso da
informatica ¢ da educacdo a distancia, precisa
romper com antigos paradigmas empiristas de
ensino-aprendizagem, para que se possa, de
acordo com Fagundes e Basso (1997) e
Estrazulas (1997), através de diferentes tipos de
interagdo, chegar a constru¢do de um saber par-
tilhado e a busca de inovacgdes pedagbgicas e
profissionais. Uma crise de paradigmas, con-
forme Carvalho e Kaniski (2000), envolve
mudancas conceituais, de visdo de mundo ¢ a
insatisfagdo com os modelos vigentes. Essas
mudangas sdo provocadas por questdes internas -
resultantes do esgotamento tedrico e
metodologico de determinado fenémeno - e por
questoes externas - representadas pelas alter-
acoes socioculturais, ocorridas em dado periodo,
que ndo mais aceitam os modelos tedricos
disponiveis. Para Green e Bigum (1995), a
mudanga cultural e epistemologica em termos de
tecnologia e pedagogia requer novas compreen-
soes da relagdo entre tecnologias e pedagogias,
escolarizacdo e cultura da midia. Para estes
autores, a sociedade ainda esta comecando a
registrar a importancia educacional e cultural da
imagem como um novo principio organizacional
para as relagdes sociais e as subjetividades.

O contexto atual nos apresenta o que talvez seja
um dos maiores desafios enfrentados pela
humanidade, o de viver numa era de constantes
inovagdes e descobertas cientificas e tecnologi-
cas. Lévy (1993) faz uma analise do futuro do
pensamento, na era da informadtica, mostrando
que a sociedade contempordnea estd diante de
"novas tecnologias intelectuais".
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Examinar, caracterizar essas mudancas ¢ analisar
seus impactos no processo de ensinar e aprender
¢ fundamental para utilizar os recursos tec-
nologicos para criar ambientes de aprendizagem.
Assim, a fungdo dos educadores deve ser repen-
sada e novas estratégias na formagdo desses
profissionais devem ser previstas, criando nas
universidades o ambiente para a formacdo de
sujeitos criticos, dotados de autonomia de apren-
dizagem.

A qualificacdo faz parte integrante deste movi-
mento contemporaneo. Kawamura (1990), ha
uma década atrds, ja salientava a necessidade de
qualificagdo para o trabalho diante das inovagdes
tecnoldgicas, que passou a ter um carater alta-
mente dindmico, no sentido de que a competén-
cia especializada para dado conjunto tecnologico
torna-se obsoleta ¢ inadequada para outro apara-
to tecnologico de uma forma muito rapida. Para
Nogueira (1993), preparar melhor estudantes e
professores ¢ dar a eles habilidades para renovar
continuamente a sua compreensao de um mundo
em mudanca. Para tanto, ¢ preciso torna-los
aptos a descobrir e sistematizar, por eles mes-
mos, os conhecimentos.

Diferentes pesquisas tém investigado a questdo
das novas tecnologias na educagao. Inoue (1999)
verificou o processo pelo qual os professores
universitarios chegaram a uma percepgao positi-
va sobre instrucdo assistida por computador, para
o ensino. Este estudo revelou que o conhecimen-
to de instrugdo assistida por computador foi um
fator determinante na percepcdo da utilidade
deste recurso: quanto maior o nivel de conheci-
mento de instrugdo assistida por computador
mais positiva serd a percepgdo sobre o mesmo.
Esta descoberta pode ser uma indicacdo do clima
favoravel para o uso da tecnologia instrucional.
Frente a constantes mudangas, uma maneira de
responder as novas necessidades que se apresen-
tam ¢ a capacitac@o de professores ¢ a formagao
de profissionais para essa realidade.

Os resultados encontrados por Inoue (1999) se
assemelham aos verificados por Ross,
Hogaboam-Gray e Hannay (1999), que compro-
varam que a confianca do professor em utilizar
TI (Tecnologia da Informagdo) aumentou na pro-
porcdo em que ele foi treinado em TI. Estes
dados indicam a necessidade de uma capacitagdo
continua dos professores para que eles possam
utilizar os recursos disponiveis de maneira mais
adequada.

Collins (1996), numa pesquisa sobre os fatores
intervenientes na aceitagdo dos computadores
por parte de professores, apresenta um modelo
denominado 3P. Este modelo ¢ formado de trés
vetores que perfazem um campo de aceitagdao ou
de ndo aceitagdo dos computadores na educagao:
a expectativa (payoff), o nivel de problemas
(problems) e o prazer de se envolver com a ino-
vacdo (pleasure). Para Collins (1996), com a uti-
lizagdo da Internet na educag¢do, houve uma
reducdo dos valores negativos no nivel de pro-
blemas, incrementando as experiéncias positivas
e o vetor de expectativa positiva, levando a uma
mudanca positiva na relagdo dos 3P, e demon-
strando que com o uso da rede, as escolas tém
um futuro mais promissor na utilizacdo da
tecnologia.

Um outro aspecto que tem sido abordado nas
pesquisas ¢ quanto a utilizagdo de novas tecnolo-
gias e a aprendizagem dos alunos. Stocks e
Freddolino (2000) avaliaram os efeitos do
aumento de oportunidades para interatividade
em alunos de graduagdo e indicam que a incor-
poracdo da interacdo da Web tornou mais facil a
criagdo de um ambiente ativo de aprendizado
para os alunos. Junior e Civiletti (2000), em
pesquisa sobre a utilizacdo das infotecnologias
no processo de ensino-aprendizagem no ensino
superior, constataram que 80,4% dos discentes e
75,6% dos docentes consideram que a utilizagdo
de novas tecnologias facilita o aprendizado,
sendo que ambos tém uma opinido favoravel
sobre seu uso na educacao, considerando-o uma
necessidade fundamental.
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Considerando que na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos estdo sendo desenvolvidos proje-
tos de capacitacdo docente com bases em
mudangas conceituais € no uso de novas tecnolo-
gias, esta pesquisa teve como objetivo acompan-
har este processo procurando conhecer melhor
seu impacto junto aos professores e¢ avaliar as
percepcdes quanto a utilizagao de novas tecnolo-
gias em sala de aula.

METODO

Participantes

Participaram deste estudo 70 professores dos
cursos de Biologia, Nutricdo, Enfermagem,
Psicologia e Educacdo Fisica, do Centro de
Ciéncias da Saude, da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, Rio Grande do Sul. Os dados de
identificacdo dos professores participantes
indicaram um predominio da faixa etaria de
31 - 40 anos (49%), contrato de professor horista
(90%), mais de 8 anos de docéncia (43%) e
predominio de formagdo em nivel de mestrado
(54%).

Instrumento e Procedimentos

Foi utilizado um questionario com questdes
abertas e fechadas, que tinha por objetivo levan-
tar dados de identificacdo dos professores, os
recursos tecnoldgicos utilizados e os que gosta-
riam de aprender a utilizar. Além disso, através
das questoes abertas procurou-se verificar as per-
cepgoes dos professores quanto a utilizagao de
novas tecnologias em sala de aula e quanto ao
seu impacto na relagdo professor-aluno. O ques-
tionario foi distribuido a todos os professores do
Centro de Ciéncias da Saude da UNISINOS,
num numero total de 180, e foi respondido
voluntariamente por 70 professores.

Resultados

Os dados levantados indicaram que os recursos
mais utilizados pelos professores sdo o Power
Point (78,6%), e-mail (55,7%), indicacao de sites
para as disciplinas (51%), aulas realizadas no
laboratorio de informatica (24,3%) e home pages
das disciplinas (19%). Os professores também
indicaram os recursos que gostariam de apren-
der, tendo destacado-se os seguintes: a con-
strucdo de home pages para a disciplina (62,9%),
utilizagdo do laboratorio de informaética para as
aulas (45,7%), assim como indicagdo de sites
com contetdo da disciplina (40%).

Quanto as questdes abertas, foi realizada uma
analise de conteudo (Bardin, 1977) das respostas
apresentadas, obtendo-se categorias para classi-
ficagdo das "vantagens", "desvantagens" e a
"relagdo professor-aluno".

As categorias das respostas de "Vantagens"
foram as seguintes:

1.Enriquecimento/Ampliacao/Diversificagdo:
quando se refere ao uso de novas tecnologias
para enriquecer as aulas, possibilitar uma diver-
sificacao na metodologia.

2. Aprendizagem: quando faz referéncia a apren-
dizagem do aluno, professor e aluno construindo
conhecimento, aluno participando do processo.

3. Atualizacdo: respostas que se referem ao fato
de que as novas tecnologias ddo maiores possi-
bilidades de acesso a informacdes, contato com
noticias recentes.

4. Facilidade/rapidez: engloba respostas que se
referem as facilidades do uso de novas tecnolo-
gias, citando a rapidez, a praticidade, etc.

5. Motivagdo: quando se refere ao uso de novas
tecnologias como uma forma de motivar mais o
aluno para as aulas ou até mesmo o professor,
despertar o interesse.
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A Tabela 1 apresenta os resultados referentes as
vantagens na utilizacdo de novas tecnologias no
ensino superior.

Tabela 1. Fregiiéncias e Percentuais de
Respostas de Vantagens na Utilizacdo de Novas
Tecnologias

Vantagens f %

Enriquecimento/diversificacdo 29 34,9
Aprendizagem 18 21,7
Atualizagdo 16 19,2
Facilidade/Rapidez 15 18,1
Motivagao 5 6,1

Total 83 100

As categorias das respostas de "Desvantagens"
foram as seguintes:

1. Falta de Tempo: quando refere que o uso de
novas tecnologias exigem muito tempo, necessi-
ta de tempo para preparar as aulas, tempo para
aprender a usar, etc..

2. Falta de Suporte: se referem a falta de estrutu-
ra fisica e de apoio para comportar a utilizagao
de novas tecnologias, necessidade de investi-
mentos na estrutura € em equipamentos.

3. Uso Inadequado: quando faz referéncia ao uso
de novas tecnologias de forma inadequada, uti-
lizada como "enfeite", sem haver critérios de
selecao das informacdes.

4. Altera a Relagdo Professor/Aluno: quando se
refere que a tecnologia provoca uma distancia
entre professor aluno, que a tecnologia substitui
o professor.

5. Falta de Treinamento: quando se refere ao fato
de ndo saber usar as tecnologias, ndo ter preparo
ou treinamento para o uso de novas tecnologias.

6. Passividade e Desinteresse dos Alunos: quan-
do se refere que a tecnologia leva o aluno a uma
maior passividade, que o aluno recebe tudo pron-
to.

7. Nao respondeu ou ndo aponta desvantagens.

A Tabela 2 apresenta os resultados referentes a
questdo sobre "desvantagens" na utilizacao de
novas tecnologias na educacdo superior.

Tabela 2. Freqgiiéncias e Percentuais de
Respostas de Desvantagens na Utiliza¢do de
Novas Tecnologias
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Desvantagens I %
Falta de Tempo 13 16,7
Falta de Suporte 13 16,7
Uso Inadequado 12 15,4
Altera a Relagao Professor/Aluno 7 9
Falta de Treinamento 4 5,1
Passividade/desinteresse alunos 3 3,9
Nao respondeu/ 26 33
ndo tem desvantagem

Total 78 100
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Quanto a questao sobre a relacao professor-aluno
e o uso de novas tecnologias, as categorias foram
as seguintes:

1. Hé alterag¢des no sentido positivo: a tecnologia
possibilita uma maior aproximagao entre profes-
sor-aluno, melhora a relagao.

2. As novas tecnologias ndo interferem na
relagdo professor-aluno: o professor continua
como figura de referéncia do processo ensino-
aprendizagem.

3. Alteragdes na relagdo professor-aluno depen-
dem de como o trabalho ¢ conduzido, depende
de como as novas tecnologias sdo utilizadas em
sala de aula.

4. Ha alteragdes positivas no sentido de possibil-
itar uma maior producdao de conhecimento, per-
mitindo uma posi¢do mais ativa e participativa
do aluno.

5. Ha alteragdes no sentido negativo: a tecnolo-
gia substitui o professor, distancia o aluno, gera
stress no professor ao ter que lidar com o descon-
hecido.

6. Respostas nao classificaveis.

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes a
questdo da relacdo professor-aluno. Pode-se
observar que grande parte das respostas se refere
a uma percep¢do positiva quanto ao uso das
novas tecnologias e seu efeito sobre a relagdo
professor-aluno, indicando que as mesmas
aproximam professor e aluno (33,9%) e geram
produgdo de conhecimento (11,8%).

Tabela 3. Freqiiéncias e Percentuais nas
Categorias sobre a Relagdao Professor/Aluno

Categorias I %
Aproxima 20 37,0
Nao interferem 11 204

Depende da condugao do trabalho 11 20,4

Gera produgdo de conhecimento 7 12,9

Altera de forma negativa 5 92

Total 54 100

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Através dos percentuais de utilizagdo dos recur-
sos relacionados a informatica, apresentados
pelos professores no seu trabalho académico,
pode-se constatar que as novas tecnologias ja
fazem parte do cotidiano universitario, consti-
tuindo-se numa proposta atual de ensino.

Quanto as percepgdes dos professores, rela-
cionadas as vantagens da utilizagdo de novas tec-
nologias em sala de aula, pode-se observar que
grande parte dos professores v€ os recursos
como forma de enriquecer e diversificar suas
aulas. Ainda foram destacadas, pelos profes-
sores, as vantagens relacionadas a aprendiza-
gem, atualizagcdo proporcionada pela tecnologia
e a facilidade e rapidez. Estes dados evidenciam
uma boa aceitagdo por parte dos professores
quanto ao uso de novas tecnologias no ensino
superior, ratificando pesquisas desenvolvidas na
area (Inoue, 1999; Ross & col.,1999; Santarosa,
1982).
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Ja em 1982, Santarosa apontava como vantagens
do uso de novas tecnologias, a rapidez do
processamento ¢ do armazenamento de infor-
magoes.

Entre as desvantagens apontadas pelos profes-
sores investigados neste estudo, foram citadas
principalmente a falta de tempo e a falta de apoio
ou suporte para a utilizagdo das novas tecnolo-
gias, com referéncias ndo s6 a falta de pessoal
para suporte como também a falta de equipa-
mentos suficientes e salas adequadas. Outros
estudos também apontam para a existéncia de
desvantagens neste processo. Castafio (1998) faz
uma revisao de pesquisas que enfocam a utiliza-
cao da tecnologia na educagdo e apresenta
obstaculos indicados pelos professores, para
explicar a pouca utilizacdo dos meios no ensino:
falta de recursos, falta de tempo, dificuldade de
acesso aos aparelhos e de facilidades para sua
utilizacdo, incentivos insuficientes, falta de
preparagdo e falta de acesso a programas de
qualidade.

Iturri (1998) também cita algumas dificuldades
encontradas para a incorporacgdo das redes digi-
tais no mundo académico: custo elevado dos
investimentos para instalacdo dos materiais,
subutilizacdo dos equipamentos j& instalados,
resisténcia por parte dos integrantes da academia
para aprender e desenvolver a nova tecnologia,
temores e fobias associados ao uso de computa-
dores, entre outras. Para Iturri (1998), esta
resisténcia dos professores estd relacionada a
percepcao de que a tecnologia requer esforco e
tempo desmedidos em comparacdo aos benefi-
cios a serem obtidos.

Assim, em relagdo ao tempo pode-se observar
que se por um lado, o computador e a tecnologia
apresentam a vantagem da velocidade, por outro
0 tempo necessario para aprender a lidar com a
tecnologia tem sido apontado como uma dificul-
dade pelos professores. Santarosa, ja em 1982,
apontava que o tempo despendido para preparar
uma seqiiéncia de ensino com a utilizagdo dos
recursos tecnologicos pode ser considerado uma

desvantagem, embora ndo seja exclusivo destes
recursos. Ela ressalta que o material construido
com o auxilio de novas tecnologias tem também
a vantagem de ser mais facilmente reformulado e
atualizado que os materiais impressos. Kelley
(1977, em Santarosa, 1982), também apontava
restrigdes a adog¢do do sistema de ensino uti-
lizando novas tecnologias, principalmente devi-
do a falta de motivagdo e tempo para aprender
esta nova forma de ensino, assim como o
desconhecimento da capacidade e possibilidades
destes recursos e a falta de reconhecimento das
institui¢des pelo esfor¢o e trabalho que envolve
o planejamento dos programas.

A questdo do tempo também ¢ discutida por
Green & Bigum (1995). Para estes autores, com
as novas tecnologias, em vez de vivermos numa
realidade "espago-tempo" passamos a viver num
"espago-velocidade", j4 que com o advento da
comunicacdo instantanea (satélite, TV, fibra
oOtica, telematica), as novas tecnologias se carac-
terizam pela sua velocidade, que a cada geragao
se torna maior. Assim, as escolas ¢ instituigdes
sociais deverdo ser reconstruidas devido ao
apagamento de fronteiras e as novas configu-
ragdes espaciais decorrentes da implementagao
das novas tecnologias de informagao ¢ comuni-
cacdo. Segundo Kawamura (1990), a qualifi-
cagcdo encontra limites estruturais no sistema
educacional brasileiro, desde a impossibilidade
material e humana de equipar-se para acom-
panhar o ritmo imposto pelas mudancas tec-
nolodgicas, até constrangimentos ao nivel interna-
cional, limitando as perspectivas de produgdo
cientifica e tecnoldgica nos centros educativos.

Os professores ainda citaram neste estudo,
desvantagens que podem ser ocasionadas pelo
uso inadequado da tecnologia, quando a mesma
¢ utilizada como "enfeite" nas aulas ou quando ¢
apresentada muita informagdo ao aluno sem um
acompanhamento adequado. Para que as tec-
nologias sejam utilizadas de forma adequada, ¢
necessario que as concepgoes de aprendizagem
sejam revisadas.
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Quando os profissionais de educacdo se sensibi-
lizam e comecam a explorar o potencial dos
meios e recursos tecnoldgicos que estdo
disponiveis, a efetividade desta mudancga nestes
processos pode ser atingida. Neto (1993) tam-
bém assinala que o computador, dependendo do
seu uso em sala de aula, pode ficar reduzido a um
simples quadro eletronico, o que empobrece a
proposta de inser¢ao da informatica na educagao.
Conforme apontado por Auricchio (1978, em
Santarosa, 1982), a baixa efetividade do proces-
so ensino-aprendizagem, bem como de seus
resultados, é provocada pela falta de sistematiza-
¢do, ordenagdo e coeréncia do planejamento,
implementacdo e avaliacdo do ensino. Assim, a
baixa efetividade do processo ensino-aprendiza-
gem pode ser observada pelas falhas no processo
de adocdo, utilizacdo e aproveitamento dos
recursos tecnologicos em toda a sua potenciali-
dade. Tais fatores apontam problemas cruciais da
inadequada, inapropriada e improdutiva sele¢@o
de recursos tecnoldgicos para a utilizagdo no
ensino.

As desvantagens citadas neste estudo, especial-
mente relacionadas a falta de tempo e de treina-
mento, podem estar demonstrando de certa
forma, que ha resisténcia por parte de profes-
sores em enfrentar as mudangas ocasionadas pela
tecnologia. Em muitas situagdes, observa-se que
o empecilho "falta de tempo" funciona como
uma defesa dos professores frente ao impacto
ocasionado pela tecnologia e & necessidade de
uma adaptag¢do a um novo paradigma que vem se
estabelecendo na area da educagdo. A literatura
tem apontado dificuldades enfrentadas para se
adaptar as mudancas tecnoldgicas impostas pela
crescente informatizacdo de nossa sociedade.
Cornell (1999) aponta uma resisténcia a imple-
mentacao de tecnologia por parte dos professores
universitarios, comparando algumas atitudes
negativas dos professores pressionados a utilizar
tecnologia de informacdo a reagdes similares a
materiais audiovisuais de 30 anos atrds. Em seu
estudo, Cornell (1999) aponta dificuldades
encontradas pelos professores na utilizacdo da

tecnologia na educacdo a distancia: a grande
demanda de tempo, a existéncia de problemas
técnicos, decréscimo no contato com o0s estu-
dantes e falta de controle da universidade sobre
o processo. Para enfrentar estas dificuldades, ele
aponta a necessidade de que seja oferecida
preparacdo através de cursos sobre o uso da
tecnologia.

Nogueira (1993) ressalta que a simples producao
de material didatico e a introducdo de novas tec-
nologias ndo internalizadas pelos professores
estdo, como sempre estiveram, fadadas ao fra-
casso no processo de ensino-aprendizagem. Para
ele, faz-se necessaria uma redefini¢do do papel
do professor frente a utilizacdo destes recursos.
No entanto, esta redefini¢do pode gerar resistén-
cias, pois pode representar para o professor um
estresse a mais na sua dinamica de aula. Como
assinala Nogueira (1993), a mudanga pode sig-
nificar perigo ou um trabalho a mais, um
desgaste a mais para uma categoria que foi noto-
riamente desprestigiada nas ultimas décadas.

As modificagdes que a presenca da maquina
acarreta na relagdo do professor com o aluno e
quanto ao seu ambiente de trabalho também
podem ser fontes geradoras de estresse para o
professor, afetando diretamente as subjetivi-
dades dos individuos envolvidos. Neto (1993)
refere que embora ainda envolvida por uma aura
atemorizante, esta maquina desperta inquietantes
davidas no professor, que podem ser referentes
ao que o aluno vai poder fazer com o computa-
dor ou ao receio da disputa por seu proprio
espago de trabalho.

Quanto ao impacto da utilizacdo de novas tec-
nologias na relag¢do professor-aluno, embora ten-
ham sido citadas algumas alteragdes negativas,
pode-se observar que grande parte dos profes-
sores acredita que a tecnologia é uma forma de
aproximar aluno e professor e de gerar conheci-
mento. Outros acreditam que depende da forma
como a tecnologia ¢ utilizada.
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Assim, pode-se concluir que para a maioria dos
professores, a repercussdo do uso de novas tec-
nologias na relagdo professor-aluno € positiva e
traz beneficios para o processo de ensino-apren-
dizagem. Furlani (citado em Oliveira, 1997)
afirma que ao abordar as caracteristicas do rela-
cionamento entre professor-aluno, deve-se levar
em conta ndo somente a capacitacdo técnica do
professor, mas também suas caracteristicas afeti-
vas, culturais e de personalidade, que se prob-
lematizam, de forma singular, como parte dos
papéis que sdo desempenhados, possibilitando
que modelos sejam vivenciados quando o
professor transmite o contetido, disciplina e
avalia a situacdo pedagogica.

Através desta pesquisa, pode-se observar que a
utilizagdo de novas tecnologias na universidade
estd gerando um momento especifico de revisao
de concepgdes tedricas e de propostas pedagogi-
cas adequadas a uma nova demanda. Esta situ-
acdo pode ser entendida como um processo de
ruptura, como citado por Carvalho e Kaniski
(2000), que se configura num processo de esta-
belecimento de um novo paradigma e que requer
um investimento na formagao e treinamento dos
professores, para que estes possam lidar com as
mudancas que se impdem. Oliveira (1997)
salienta que ha necessidade de uma maior fami-
liarizagdo dos educadores com a nova tecnolo-
gia, que permita uma troca de experiéncias e
uma capacitagdo ao uso dos recursos
disponiveis, através de uma desmistificacdo do
computador, que pode ser alcancada com a real-
izagdo de debates e seminarios. Essa capacitagdo
pode colaborar no sentido de diminuir a resistén-
cia a tecnologia, quebrando o ceticismo em
relagcdo as contribui¢cdes do computador na edu-
cacdo. Neto (1993) aponta a necessidade de uma
estratégia alternativa de formacdo docente na
area de informatica, que favorega uma analise
critico-reflexiva do trabalho do professor
investindo numa agdo formativa permanente.

Colabora, Curitiba, v.1, n.3 - p. 17-28 , fevereiro 2002.

Considerando os dados levantados neste estudo,
pode-se concluir que embora nao haja unanimi-
dade quanto a percepcao dos professores sobre a
utilizacdo das novas tecnologias no ensino supe-
rior, hd uma percepc¢do muito positiva sobre essa
questdo. Isso também pode ser evidenciado pelo
desejo apresentado pelos professores em apren-
der a utilizar as novas tecnologias, pelo aumento
crescente de sua utilizacdo e também pelas
relagdes que sdo estabelecidas entre a tecnologia
e a construcdo de conhecimentos, possibilitando
novas aprendizagens. A partir do conhecimento
dos recursos mais utilizados pelos professores e
de suas percepgdes quanto a vantagens e desvan-
tagens, podemos compreender melhor este
processo de transformacdo, obtendo subsidios
que permitem condi¢des mais adequadas e novas
perspectivas para a universidade lidar com o
desafio decorrente do avango da tecnologia.

Assim, para sobreviver ¢ necessario que a uni-
versidade possa incorporar estas mudangas,
rompendo com modelos anteriormente aplica-
dos, para criar um novo paradigma no processo
de ensino/aprendizagem. Este novo paradigma
precisa considerar a flexibilidade de tempo,
espago, acdo, método de ensino e nivel de apren-
dizagem necessarios na utilizagdo da tecnologia,
além de uma capacidade de atualizagdo con-
stante de informacdes com relacdo aos contetidos
programaticos e capacidade de incorporar novas
metodologias para suprir necessidades cres-
centes de mercado de trabalho.

E necessario portanto, que se reavaliem teorias,
se reinventem estratégias e praticas, transfor-
mando o campo da educagdo. Esse desafio
caracteriza a universidade e o trabalho do
professor, que precisam viabilizar uma proposta
referente a educacdo superior que seja voltada
para o futuro.
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