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Trata-se de proposta de implantagcdo da Educagdo a Distancia no Programa de Triagem Neonatal do Parand,
desenvolvido pela Fundagdo Ecuménica de Protecdo ao Excepcional - FEPE, com objetivo de promover
capacitagdo e qualificagcdo dos profissionais de saiide, em especial da enfermagem, para realizacdo da coleta de
sangue para o teste do pezinho com conhecimento técnico-cientifico. A crenca na necessidade de permanente
capacitagdo dos profissionais através de informacdes atualizadas, conscientizag¢do, formagdo e sensibilizacdo
sobre a importdncia do exame, sustentaram a efetivagdo desse trabalho, com elaboragdo de um curso de 48
horas, sendo 40 horas a distdncia e oito presencial. Pretende-se ofertar quatro cursos por ano iniciando por
Curitiba e regido metropolitana, e na seqiiéncia estender a todo Estado do Parand, através das Regionais de
Satide. Foi elaborado material diddtico sobre o tema, que foi enviado aos inscritos por remessa de correio.
Esperamos com essa proposta colaborar na eficdcia do Programa de Triagem Neonatal no Parand, na
qualidade da assisténcia prestada aos bebés e na capacitagdo técnico-cientifica dos profissionais que se
dedicam a arte de cuidar de pessoas.
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As criancas sdo um bem incompardvel, uma didiva que deve ser preservada e
cultivada, pois proporcionam, as vidas das pessoas, felicidade, esperanca no futuro, entre
outros sentimentos positivos. E gratificante vé-las crescendo, sorrindo e se desenvolvendo.
Mas, apesar de despertar essas expectativas, algumas delas ndo conseguem alcangar seu
desenvolvimento total no que diz respeito a satde fisica e mental, pois sdo acometidas por
certas enfermidades que lhes impedem de gozarem uma vida de plena sadde.

Ser portador de alguma patologia em alguns casos independe de diagndstico prévio,
como os que sdo contemplados pela medicina preditiva, por se tratar de situagdes para as
quais nao existe ainda intervencdo na vida intra-uterina capaz de mudar o seu curso, como no
caso da fenilcetonuria. H4, no entanto, o avanco do diagnéstico logo apds o nascimento e
embora nos casos positivos, a crianca venha ser uma portadora desse mal para toda a vida,
hoje ja existe o tratamento preventivo para as seqiielas. Sem o tratamento, as seqiielas surgem
inevitavelmente desde os primeiros meses de vida, agravando-se com o passar dos anos,
levando muitos a incapacidade total.

O procedimento correto na realizacao da coleta de sangue em papel filtro, por pungio
cutanea no calcanhar do bebé, é uma das condi¢des essenciais para o sucesso do Programa
Nacional de Triagem Neonatal (PNTN) - teste do pezinho - para fenilcetondria,
hipotireoidismo congénito, fibrose cistica, anemia falciforme e outras hemoglobinopatias,
criado pela Portaria do Ministério da Saide MG/MS n.° 822/01 (Brasil, 2001), haja visto que



todos os exames com resultados alterados ou com erros na coleta de amostras do sangue, faz-
se necessdrio reconvocar imediatamente a crianga para nova coleta.

Por meio de ac¢des simples e rotineiras como a coleta de sangue para realizagdo de
exames do teste do pezinho, os profissionais de enfermagem com atitudes humanizadas de
prevencao, assisténcia e educa¢do podem ajudar criancas portadoras de doencas congénitas
atingirem um futuro mais promissor, evitando que seu desenvolvimento normal seja
interrompido ou retardado. Esses procedimentos sao realizados por profissionais da equipe de
enfermagem: enfermeiros, técnicos e auxiliares, cabendo-lhes também a responsabilidade da
eficacia do Programa de Triagem Neonatal, que depende em grande parte da qualidade da
coleta das amostras de sangue (MARTON DA SILVA; ZAGONEL e LACERDA, 2002).

Para que a qualidade do Programa seja efetiva e eficaz deve haver informacao,
conscientizacdo, sensibilizacdo quanto a importancia do exame, bem como educacdo
continuada para assegurar a capacitacao dos profissionais envolvidos, principalmente devido
a existéncia da alta rotatividade de pessoal de enfermagem nos servigos, como também de
avangos tecnoldgicos que determinam inovagdes no Programa.

O processo de ensino-aprendizagem na pratica assistencial deve partir do
questionamento: Por que fazer (ser) assim? E preciso problematizar as situacdes que surgem,
pois s6 com uma visdo critica baseada em conhecimentos técnico-cientificos, promovendo
mudancas de pensamento, de comportamento, de relacionamento, de comunicacao, etc., é que
prestaremos uma assisténcia com qualidade, mais humanizada, mais efetiva. Assim, a fun¢do
do enfermeiro deve ter um componente de agdo transformadora da realidade em que atua
(MARTON DA SILVA, 2002).

Esse modo de pensar a pratica do enfermeiro nos remete a uma preocupagao com a
capacitacdo e qualificacdo de pessoal, sustentada na vertente da problematizacao, visto que “a
pratica pedagdgica assim buscada envolve o risco das novidades, das novas idéias, das novas
formas de enfocar problemas e de colocar na “mesa” as questdes, analisando também falhas
ou implicacdes como fontes de aprendizagem. Assim, admitir o equivoco ou o erro como
possibilidade de renovacdo da aprendizagem torna-se mais uma marca dessa pedagogia da
problematizacdo” (DIAS et al, 1998b).

A preocupacdo com uma pratica de enfermagem humanizada, ancorada nas reflexdes
feitas, nos motivou a elaborar um Programa de Educacdo a Distancia, visando sistematizar a
metodologia da assisténcia de enfermagem junto ao PNTN no Parand, para os profissionais da
enfermagem que atuam em neonatologia e pediatria nos hospitais/maternidades e unidades de
saude do Estado.

EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia € um recurso valioso e apropriado para atender a grandes
contingentes de alunos/profissionais de forma mais efetiva que outras modalidades e sem
riscos de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela
atendida. Desta forma a escolha da modalidade da educagdo a distancia, como meio de dotar
as instituicoes educacionais de condi¢des para atender as novas demandas por ensino e
treinamento 4gil, célere e qualitativamente superior, tem por base a compreensdo de que, a
partir dos anos sessenta, a educacdo a distdncia comegou a se distinguir como uma
modalidade ndo convencional de educagdo, capaz de atender com grande perspectiva de
eficiéncia, eficicia e qualidade aos anseios de universalizagdo do ensino e, também, como
meio apropriado a permanente atualizacdo dos conhecimentos gerados de forma cada vez
mais intensa pela ciéncia e cultura humana.

Programas nao formais de ensino t€m sido utilizados em larga escala para adultos nas
areas de saude, agricultura e previdéncia social, tanto pela iniciativa privada como pela



governamental. Hoje é crescente o nimero de instituicdes e empresas que desenvolvem
programas de treinamento de recursos humanos através da modalidade da educagdo a
distancia.

Perry e Rumble, segundo NUNES (1994), afirmam que a caracteristica bésica da
educagdo a distancia é o estabelecimento de uma comunicag¢io de dupla via, na medida em
que professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala requisitando, assim, meios que
possibilitem a comunica¢do entre ambos como correspondéncia postal, correspondéncia
eletronica, telefone ou telex, rddio, "modem", videodisco controlado por computador,
televisao apoiada em meios abertos de dupla comunicacao, etc.

No caso de populacdo adulta, a maioria da clientela da educacdo a distancia, é
fundamental que os projetos tenham, desde seu inicio, a perspectiva de valorizacdo da
experiéncia individual, ndo somente no que se refere ao tema a ser estudado mas,
principalmente, no tratamento dos conteidos a partir da experiéncia de vida e cultura dos
alunos/profissionais.

Quanto a valorizacdo da experiéncia anterior, deve se levar em conta aspectos
importantes da cultura geral e local. Em se tratando de pessoas com pouca escolaridade
formal ou individuos educados em processos que pouco incentivam a iniciativa individual, é
imperativo que os cursos sejam precedidos ou, em todos os seus estdgios, incorporem
pequenos cursos (ou moédulos) que ensinem como estudar, como utilizar seu tempo e
estimulem o aluno a tomar iniciativas e a construir sua autonomia. Os problemas e o grau de
complexidade do curso, também, devem levar em consideracdo os aspectos culturais e o
aprendizado anterior do aluno. Esse processo deve ser adequadamente controlado, como meio
de avaliar se o curso estd realmente atingindo seus objetivos e se o0s alunos estdo
verdadeiramente superando estidgios de apatia e subordinacdo, vencendo barreiras e
desenvolvendo sua autonomia e independéncia.

A educacgdo a distancia pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
educacional de um pais, notadamente de uma sociedade com as caracteristicas brasileiras,
onde o sistema educacional ndo consegue desenvolver as multiplas acOes que a cidadania
requer.

A educagdo a distancia pode desempenhar papéis multiplos, que vao desde a atualizagdo
de conhecimentos especificos, até a formacdo profissional. Além disso, por meio de
procedimentos adequados e sistematizados, pode a educacdo a distancia contribuir
sobremaneira para que o acimulo de informagdes assistematicas, jogadas ao publico através
da midia, sejam processadas de forma organizada, contribuindo para o fortalecimento de uma
mentalidade critica e criativa, rompendo a barreira da passividade, muitas vezes, provocada
por processos manipuladores de opinido publica.

Mais que substituta da educacgdo presencial a educacdo a distancia pode ser utilizada como
forma complementar de educacdo, atualizando conceitos e conhecimentos, auxiliando na
permanente tomada de consciéncia dos profissionais sobre os avancos promovidos em suas
areas especificas e, principalmente, gerando processos continuados de acesso ao
conhecimento acumulado pela humanidade a milhdes de cidaddos. Tanto em nivel da
formacdo e capacitagdo profissional bdsica quanto em niveis universitdrios, a educacdo a
distancia tem demonstrado ser uma modalidade com grandes potencialidades, principalmente
pela possibilidade de envolver um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo € em regides
distantes.



Educacao a Distancia na Triagem Neonatal

Relativo ao servico de enfermagem do Programa de Triagem Neonatal do Parand, sob
responsabilidade da Fundacdo Ecuménica de Protecio ao Excepcional - FEPE, vem se
realizando, desde 1997, palestras em escolas de enfermagem e demais cursos da drea de
saude, hospitais, secretarias municipais de saide. Dos 399 municipios do Estado, 221 j4
foram visitados sendo ministrado palestras, aulas tedricas e préticas do teste do pezinho,
utilizando o modelo presencial e convencional para educar em saude.

Apds quatro anos aplicando esta metodologia, viajando para as diversas cidades do
Estado, percebemos que o trabalho solitario ndo surtia os efeitos desejados. Entdo, pensamos
de que forma poderiamos ampliar esse trabalho, tendo como colaboradores outros
enfermeiros, que poderiam atuar como agentes multiplicadores. E, quando cursava uma pos-
graduacao latu sensu em enfermagem, na modalidade a distancia semipresencial, conheci e
me encantei com a educagdo a distincia; tanto, que o trabalho de conclusdo do curso de
especializacdo foi um projeto piloto no qual foi elaborado e aplicado na FEPE um curso de
educacdo a distancia na triagem neonatal, semipresencial.

O curso de educacdo a distdncia na triagem neonatal aconteceu em duas etapas. A
primeira a distancia, com carga horaria de 40 horas, considerando que o cursista se dedicou no
minimo duas horas por dia, num periodo de vinte dias, para leitura do material didatico
impresso, estudo e resolu¢do dos exercicios propostos (materiais que receberam através do
correio, por ocasido da inscricdo ao curso). O material impresso ¢ uma das exigéncias e
especificidades dessa modalidade de educacdo e a organizagdo do mesmo bem como a
disponibilidade para os alunos deve anteceder o inicio das aulas. H4 que ressaltar ainda que
esse material deva permitir uma interatividade com o leitor de modo a estimular a leitura.

A segunda etapa foi o encontro presencial de oito horas, distribuidas durante um dia,
no qual foram discutidas as atividades propostas, os temas abordados no material didatico
impresso e, principalmente, o treinamento da técnica de coleta de sangue para o teste do
pezinho.

Para a operacionalizacdo do projeto foi enviado as gerencias de enfermagem de 22
maternidades e 19 unidades basicas de saude de Curitiba e regido metropolitana, escolhidas
aleatoriamente, o guia didatico, contendo objetivos do curso, cronograma, nimero total de
vagas, vagas por Instituicdo e o periodo de inscri¢ao.

Foram disponibilizadas 60 vagas, priorizando uma vaga para cada maternidade e
unidade de satide, independente da qualificacdo do profissional de enfermagem (enfermeiros,
técnicos e auxiliares), proporcionando uma cobertura mais homogénea e oportunidades iguais.

Do total de vagas oferecido, 43 fichas de inscricio foram preenchidas e
reencaminhadas ao servico de enfermagem da FEPE, responsavel pelo projeto, sendo que, em
outubro de 2002, participaram do curso 38 profissionais de enfermagem, sendo 22 auxiliares,
4 técnicos e 12 enfermeiros, oriundos de 20 hospitais e de 18 unidades basicas de satde, de 15
municipios, de Curitiba e da regido metropolitana.

Para melhor aproveitamento pelos alunos em relacdo a demonstracio e realizacdo da
técnica de coleta, possibilitando que todos treinassem e esclarecessem suas duvidas, o grupo
foi dividido em duas turmas (A e B) para o encontro presencial, acontecendo em datas
diferentes, porém na mesma semana.

O curso piloto foi avaliado pelos profissionais participantes e pela coordena¢do no
final do evento; e, feitas as consideragdes, chegou-se a conclusdo que satisfez as expectativas
e o principal objetivo foi atingido. Entretanto, ficou explicita a necessidade da sistematizacdo
desse trabalho para ser expandido a todo o Estado, dado a importancia desse trabalho
preventivo como melhora na qualidade e na humanizacao do cuidado de enfermagem ao
recém-nascido.



CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Educacdo a Distincia foi estruturado sob a forma de cursos de curta
duracdo, com a proposta de serem ofertados pela FEPE, periodicamente, conforme calendario
previamente estabelecido. Para viabilizacdo do Programa, foi elaborado material de apoio
sobre o tema em questdo, com o objetivo de proporcionar embasamento técnico-cientifico aos
profissionais da equipe de enfermagem.

Para a realizacdo desse projeto piloto de Educacdo a Distancia na Triagem Neonatal,
optamos por desenvolver primeiramente com os profissionais dos hospitais/maternidades e
Unidades Bésicas de Saude (US) de Curitiba e regidao metropolitana, que representam um total
de 29 municipios, abrangendo 306 servicos dos quais 51 s@o hospitais e 255 US. Isso se da
por se tratar de uma experi€éncia nova e contarmos apenas com uma enfermeira para a
realizacdo do mesmo, porém, acreditamos que o Programa de Educacdo a Distincia podera
ser extensivo, futuramente, a todos os servicos cadastrados na FEPE, através das Regionais de
Saude.
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